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浙江省景区镇（乡、街道）建设指南
本指南规定了景区镇（乡、街道）（以下简称“景区镇”）的环境与景观、设施与服务、产品与业态、管理与保障以及等级划分。

      1  适用范围

本指南适用于浙江省内建制镇（乡、街道）为单位的景区镇建设。县（市、区）建成区域范围内街道的景区镇建设，适用《浙江省景区城建设指南》。

2  景区镇定义

以美丽城镇建设范围为景区镇建设核心区域，辐射建制镇（乡、街道）全域，推动城镇整体肌理协调，体现环境美、生活美、人文美、产业美、治理美，凸显自然山水格局和历史人文特色，塑造人与自然和谐共生、镇景融合的宜居、宜业、宜游空间。

3  等级划分
景区镇分为3个等级，由低到高依次为AAA级、AAAA级和AAAAA级。

    4 环境与景观
4.1 生态环境良好。洁化、绿化、美化，河道干净整洁，乡野景观与城镇风貌相互协调。
4.2 历史古迹保护利用得当，保留历史文化记忆。
4.3 整体建筑风貌管控有力，新旧建筑风格协调，公共游憩区域视线可及范围内建筑物整体景观融合；天际线美观。

4.4 地域风貌展现充分。门户形象具有较强的辨识度，主要道路、街巷两侧立面整洁、有序、美观，街景和小品布局面广、特色鲜明。

4.5 传统街区较好保存，展示地域文化，商业街区秩序良好，氛围和谐。

4.6 开展美丽乡村（社区）、美丽庭院、美丽园区、美丽商铺、美丽田园、美丽河湖、美丽海岸等美丽载体建设，串点连线成面，提升城镇“颜值”。

5  设施与服务

5.1 往返周边旅游景区和景区村有便捷公共交通方式。
5.2 公共停车场（位）布局合理、满足需求，设计规范、设施完善、管理有效、秩序良好。
5.3 提倡绿色、智慧出行。
5.4 游览（参观）线路设计合理、顺畅。

5.5 标识标牌完善规范。导览图、标识牌、指引牌等引导标识设置合理醒目、指引正确、设计美观、地方特色浓郁、维护良好；景物介绍说明牌内容全面、准确、详实、有深度；公共信息图形符号使用规范。

5.6 厕所数量充足、布局合理，干净、卫生、整洁、免费使用；厕所造型与周边环境相协调；有等级旅游厕所；倡导沿街单位内部厕所对外免费开放。
5.7 有适宜居民和游客休闲的绿道、骑行道、游步道等慢行系统；有公园、绿地等公共游憩设施和空间，且布局合理、美观协调。

5.8 有能提供咨询、投诉、休息等服务功能的游客中心（点）或主要游览区域的咨询点，倡导利用现有设施进行改造，综合服务功能齐全。

5.9 主要游览区域实现WIFI免费覆盖；倡导智慧旅游服务。

6  产品与业态

6.1 旅游产品体系良好，产品供给有效，因地制宜开发红色旅游、养生旅游、研学旅游等业态和产品。

6.2 有充分挖掘和展示当地文化的史志馆、非遗馆、陈列馆、书店等场所，且常态化开放，与其他业态融合发展。
    6.3 利用老厂房、老车站、老码头、老剧场、名人故居等资源开发旅游新业态，做好转化和活化利用，讲好小镇故事。

6.4 节庆活动丰富，因地制宜举办特色节庆、赛事、演艺、乡镇民俗风情等体验性、参与性项目，扩大影响力。

6.5 餐饮场所环境整洁、卫生、舒适、美观，严格执行食品安全有关法规和标准，餐饮种类丰富、档次多样，地方美食体验良好，满足本地居民和外来游客及不同消费层次需求。

6.6 有环境优美、与自然景观相协调的露天（台）餐饮、酒吧、茶吧、书吧、咖啡吧等经营场所，营造人与自然和谐相处氛围。
6.7 有不同类型酒店、民宿、农家乐、营地等住宿接待服务设施。

6.8 购物场所整洁有序，明码标价，无乱占道、乱摆摊，无围追兜售、强买强卖现象。

6.9 旅游商品种类丰富，品牌效应突出，有体现地域文化特色的纪念品、文创产品、手工艺品、土特产等商品。

7  管理与保障

7.1 景区镇建设纳入美丽城镇建设，同步规划、同步设计、同步实施。

  7.2 有明确的景区镇日常建设运营主体，有一体化的景区镇工作推进协调机制和管理制度。

7.3 创新建设运营模式。有资金、人才、土地等政策保障；积极利用闲置房屋（土地）进行公共配套设施和旅游服务设施建设；引进市场化运营机制。

7.4 有鲜明、统一、贴切的主题形象定位，围绕形象定位开展宣传推广活动，提高知名度。

7.5 有公共安全及其他突发事件的应急预案和演练，设置应急避灾场所，危险地段（点）设有必要的安全提示和防护措施。
  7.6 倡导文明乡风、文明旅游，居（村）民与游客友好相处，服务人员具备良好的道德素质和职业素养。

7.7 景区镇建设对乡村旅游带动效应显著，农民增收致富作用突出，村庄景区化成效良好。
浙江省景区镇（乡、街道）建设指南

实施细则

说明：  
1.根据《浙江省景区镇（乡、街道）建设指南》制定本实施细则。

本细则共计500分，共分为四大项，各项分值为：环境与景观120分，设施与服务170分，产品与业态150分，管理与保障60分。
3.评定AAAAA级景区镇需达到480分，AAAA景区镇需达到430分，AAA景区镇需达到380分。
细则计分总表
	            项目                           

单位
	分值情况
	负责人签字
	评定日期

	自检计分
	
	
	

	初审单位计分
	
	
	

	评定组评分
	
	
	


浙江省景区镇实施细则评分表

	序号
	评定项目
	各大项
总分
	各分项
总分
	各次分项总分
	自检
计分
	初评计分
	评定
计分

	1
	环境与景观
	120
	　
	
	
	
	

	1.1
	绿化覆盖率达≥40％（3分），≥30%得2分，＜30%得1分；水域干净整洁，无“四乱”问题，2分，建设乐水小镇得1分，视情得分；自然景观与城镇风貌协调性较高，体现乡野氛围，得2分。
	
	8
	
	
	
	

	1.2
	历史古迹得到有效保护，保护不力一处扣2分。
	
	10
	
	
	
	

	1.3
	利用古村、古宅、古道、古桥、古井、古树等资源打造有品质的景观，一处得2分。
	
	10
	
	
	
	

	1.4
	整体建筑风貌管控有力，新旧建筑风格协调，总分3分，视情得分；

公共游憩区域视线可及范围建筑物整体景观融合，总分3分，视情得分；
	
	6
	
	
	
	

	1.5
	天际线美观，总分4分，视情得分；

有代表性“最佳摄影点”景观，总分6分，一处得2分。
	
	10
	
	
	
	

	1.6
	设置门户形象，有较强的辨识度，视情况得分。
	
	8
	
	
	
	

	1.7
	主要道路街巷路面和两侧立面整洁有序、美观（10分），有乱停、乱搭、乱拉、乱挂、乱贴、乱涂、乱晒、乱堆、乱放、乱扔等现象的，发现一处扣1分；有地域特色（5分）；

施工区域应设文明围挡，建设工地扬尘处理符合要求（5分），未设围挡或扬尘治理不符合要求的，发现一处扣1分。
	
	20
	
	
	
	

	1.8
	主要街区和背街小巷有街景小品，（8分）；布局面广（3分）；地域文化展示充分（2分）；效果美观（2分），视情况得分。
	
	15
	
	
	
	

	1.9
	传统街区和商业街区道路商业氛围和谐（5分），展现地域文化（3分），商铺店面、店招有特色，美观，协调（5分），视情况得分。
	
	13
	
	
	
	

	1.10
	美丽乡村（社区）、美丽庭院、美丽园区、美丽商铺、美丽田园、美丽河湖、美丽海岸等效果明显，每项4分。
	
	20
	
	
	
	

	2
	设施与服务
	170
	
	
	
	
	

	2.1
	从镇区到周边旅游景区和景区村往返有方便快捷的公共交通工具，视情得分。
	
	5
	
	
	
	

	2.2
	停车场（位）
	
	20
	
	
	
	

	2.2.1
	停车场（位）规模满足需求得10分，基本满足得5分，明显偏少不得分。
	
	
	10
	
	
	

	2.2.2
	停车场（位）设计规范（2分），设施完善（3分），管理有序（5分），视情得分。
	
	
	10
	
	
	

	2.3
	有绿色公共出行工具（3分），有公共电动汽车充电桩（3分），有智能缴费停车等智慧出行设计（2分）。
	
	8
	
	
	
	

	2.4
	有合理、顺畅的游览（参观）路线，串联主要游览点和公共服务场所，视情得分。
	
	3
	
	
	
	

	2.5
	标识系统
	
	45
	
	
	
	

	2.5.1
	道路交通指示牌设置符合国家标准，设置合理。发现一处不符合或不合理的扣1分。
	
	
	5
	
	
	

	2.5.2
	旅游景区（点）、公园、厕所等所有公共场所标识标牌，设置合理、准确、醒目，发现一处不符合扣1分。
	
	
	8
	
	
	

	2.5.3
	游客服务中心（点）、停车场、出入口、购物点、医疗点、厕所设置符合国家标准的公共信息图形符号，现有国家标准未提供的，参照国际惯例或自行设计。发现一处不规范的扣1分。
	
	
	7
	
	
	

	2.5.4
	游客集聚地、主要街区交叉路口和镇区主要公交站台设置镇区导览图（3分）；标明现在所处位置、周边景点、公共文化设施，并明示咨询、投诉和救援电话（2分），少一项扣0.5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.5.5
	主要景点、景观或相关展示有内容介绍牌，设置规范，内容全面、准确、详实、有深度，发现一处不符合扣1分。
	
	
	8
	
	
	

	2.5.6
	标识标牌设计、制作精致美观（4分），有地域文化特色（3分）。视情得分。
	
	
	7
	
	
	

	2.5.7
	标识标牌维护得当，无脱落，无毛刺、无腐蚀。发现一处维护不当的，扣0.5分。
	 
	
	5
	
	
	

	2.6
	厕所
	
	35
	
	
	
	

	2.6.1
	布局合理，数量满足需要（4分），视情得分；免费使用（2分）。
	
	
	6
	
	
	

	2.6.2
	外观、色彩、造型与景观环境协调，按照景观特点专门设计，具有独创性的得6分；有一定特色的得3分；基本协调的得1分。
	
	
	6
	
	
	

	2.6.3
	内外环境整洁、无异味，设施完善，发现一处不整洁、有异味或设施设备缺损的扣1分。
	
	
	10
	
	
	

	2.6.4
	沿街单位厕所免费开放。
	
	
	3
	
	
	

	2.6.5
	有评定为A级旅游厕所的，一座得5分。
	
	
	10
	
	
	

	2.7
	公共游憩空间
	
	30
	
	
	
	

	2.7.1
	公共游憩设施布局合理，数量满足需要（5分）；设计与景观相协调（5分）。均视情得分。
	
	
	10
	
	
	

	2.7.2
	有公园、绿地等室外休闲空间，一处得2分。
	
	
	10
	
	
	

	2.7.3
	有绿道（骑行道）、游步道、等慢行系统，每类得5分。
	
	
	10
	
	
	

	2.8
	游客服务中心（点）
	
	20
	
	
	
	

	2.8.1
	位置合理，造型、色彩、外观与景观相协调（5分）；服务设施齐全，提供咨询、投诉、休息等服务（3分）；提供导览和宣传资料（2分）。均视情得分。
	
	
	10
	
	
	

	2.8.2
	对游客服务中心空间创新利用，增强服务功能和舒适度，视情得分。
	
	
	10
	
	
	

	2.9
	游览区域实现WIFI覆盖得2分，视情得分；有一键智慧游、民宿网上预订平台等智慧旅游等服务的得2分。
	
	4
	
	
	
	

	3
	产品与业态
	150
	
	
	
	
	

	3.1
	有红色旅游、养生旅游、研学旅游、工业旅游、体育、乡村休闲旅游等旅游业态和产品，每项得3分。
	
	15
	
	
	
	

	3.2
	反映地方史志、非遗、农耕、工业等文化场馆，一个场所得2分，最多得6分；实现常态化开放，得2分；与其他业态融合发展得2分。
	
	10
	
	
	
	

	3.3
	利用老建筑、名人故居等资源开发旅游业态，每处得3分。
	
	15
	
	
	
	

	3.4
	有特色节庆、赛事、演艺、民俗风情等体验性、参与性项目，每项得3分。
	
	15
	
	
	
	

	3.5
	餐饮
	
	40
	
	
	
	

	3.5.1
	就餐环境整洁、卫生、舒适、美观，严格执行食品安全法律法规，发现一处不符合扣2分。
	
	
	8
	
	
	

	3.5.2
	有环境优美、与自然景观相协调的露天（台）餐饮、酒吧、茶吧等固定经营场所，一处得2分。
	
	
	6
	
	
	

	3.5.3
	餐饮种类丰富、档次多样，满足本地口味和大众口味，视情得分。
	
	
	5
	
	
	

	3.5.4
	有列入“百县千碗”的菜品名单或有知名地方小吃，一项得1分。
	
	
	15
	
	
	

	3.5.5
	有特色文化主题氛围的餐厅，一处得2分。
	
	
	6
	
	
	

	3.6
	住宿
	
	25
	
	
	
	

	3.6.1
	镇区有酒店、农家乐、营地等不同类型住宿业态，一家得1分，其中品牌酒店得6分。类型单一的扣5分。
	
	
	15
	
	
	

	3.6.2
	镇区有金宿以上民宿，每家得5分；银宿每家得3分；其他民宿每家得1分。
	
	
	10
	
	
	

	3.7
	购物
	
	30
	
	
	
	

	3.7.1
	购物场所整洁有序，展陈美观，总分10分，视情得分。如有占道经营，室外乱设广告牌等现象的，发现一处扣2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.7.2
	旅游商品种类丰富，有地域文化特色的旅游纪念品、文创产品、手工艺品、土特产等，每一类得2分，同一种商品属于多种类别的，不重复计分。每类视情得分。有注册品牌的，每一种得0.5分，最多2分
	
	
	10
	
	
	

	3.7.3
	商品明码标价，无围追兜售、强买强卖等现象。发现一处未明码标价的扣1分；发现一起围追兜售、强买强卖的扣3分。
	
	
	10
	
	
	

	4
	管理与保障
	60
	
	
	
	
	

	4.1
	景区镇建设同步纳入美丽城镇建设的规划、设计和实施中。内容涉及全面的，最高得5分；有涉及但不全面的，最高得3分；没有涉及的不得分。
	
	5
	
	
	
	

	4.2
	有明确的景区镇建设和日常运营主体。
	
	5
	
	
	
	

	4.3
	有一体化的景区镇工作推进协调机制和管理制度，视情得分。
	
	4
	
	
	
	

	4.4
	有资金、人才、土地等政策保障。
	
	5
	
	
	
	

	4.5
	利用闲置房屋（土地）进行公共配套设施和旅游服务设施建设，一处得2分。
	
	6
	
	
	
	

	4.6
	有市场化、专业化建设和运营等创新模式，得3分；得到推广的，得3分。
	
	6
	
	
	
	

	4.7
	有鲜明、统一和贴切的主题形象定位，得2分；并进行宣传推广，形成一定影响力的得2分。
	
	4
	
	
	
	

	4.8
	公共安全
	
	13
	
	
	
	

	4.8.1
	有专兼职消防和治安等群防群治的安保队伍建设，配备必要的抢险救援和日常巡防设备。
	
	
	5
	
	
	

	4.8.2
	有防火、防洪和防地质灾害等公共安全及其他突发事件应急预案（2分），每项得0.5分；开展应急演练的，得2分；设有应急避灾避险场所的，得1分。
	
	
	5
	
	
	

	4.8.3
	危险地段（点）设有安全警示标识和防护设施完善发现一处未设置扣0.5分。
	
	
	3
	
	
	

	4.9
	主客共享
	
	4
	
	
	
	

	4.9.1
	有倡导文明旅游和居民文明生活的制度或倡议，促进乡风文明得2分。
	
	
	2
	
	
	

	4.9.2
	居民热情好客，服务人员职业道德素养良好。
	
	
	2
	
	
	

	4.10
	以全省上一年度A级景区村庄覆盖率（百分率）为基准，辖区内A级景区村庄覆盖率等于基准值的，得5分；每高10个百分点，得1分；每低5个百分点分，减1分。
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浙江省景区镇（乡、街道）评定管理办法
第一章 总 则
第一条 依据《浙江省景区镇（乡、街道）建设指南》及实施细则，特制定本办法。
第二条 景区镇（乡、街道）（以下简称“景区镇”）是以美丽城镇建设范围为核心、辐射建制镇全域，体现环境美、生活美、人文美、产业美、治理美，凸显自然山水格局，城镇肌理风格与历史人文特色，塑造人与自然和谐共生的镇景融合的栖居空间，主客共享的宜居、宜业、宜游区域。

第三条 景区镇等级的申请、评定、管理和监督适用本办法。
第四条 景区镇的等级评定，遵循“自愿申报、分级评定、动态监管、高质量发展”的原则有序开展。
第五条 省内所有乡、镇、街道，均可申请景区镇等级评定。景区镇从低到高依次为划分为3个等级：AAA级、AAAA级和AAAAA级。 
第六条 省文化和旅游厅负责《浙江省景区镇（乡、街道）建设指南》及实施细则的编制工作，负责全省景区镇（乡、街道）等级评定的相关工作。
评定机构与证书标牌

第七条  AAA级景区镇由设区市文化和旅游部门评定；AAAA级景区镇由设区市文化和旅游部门初评后报省文化和旅游厅核定；AAAAA级景区镇由省文化和旅游厅评定。
第八条 设区市文化和旅游部门全面负责和掌握本地区各等级景区镇的新增和变动情况，加强动态监管。每年年底前将本地区景区镇评定具体名单上报省文化和旅游厅备案。
第九条 设区市文化和旅游主管部门的评定机构未严格按要求开展评定工作的，省文化和旅游厅可以撤销其评定权限。
第十条 景区镇标牌由省文化和旅游厅统一设计，AAA、AAAA级景区镇由各市制作、颁发；AAAAA级景区镇由省文化和旅游厅制作、颁发。景区镇等级标牌应置于镇（乡、街道）显著位置，并在其宣传资料中标明等级。

申报与评定程序

第十一条 景区镇的评定，严格按照“自检—申报—评定—公示—公告”的程序进行。
第十二条 景区镇的等级评定，镇（乡、街道）人民政府对照《浙江省A级景区镇（乡、街道）建设指南》，经自检自评后，向县（市、区）文化和旅游部门提出申请。县（市、区）文化和旅游部门初步审核后将推荐意见上报设区市文化和旅游部门。
第十三条 景区镇等级评定中，设区市文化和旅游部门应严格对照指南及实施细则，开展现场检查和资料审查，对景区镇等级进行评定。

第十四条 AAA级景区镇由设区市文化和旅游部门评定，AAAA级景区镇经省文化和旅游厅抽查核定后由设区市文化和旅游部门评定，AAAAA级景区镇由设区市文化和旅游部门推荐，省文化和旅游厅评定。
第十五条 AAAAA级景区镇应在AAAA级景区镇认定一年后，方可申报。
申报范围全部在国家AAAA级以上旅游景区或所在乡镇已被评为省级旅游风情小镇的，可直接申报AAAAA级景区镇。

监督与管理

 第十六条 AAA级、AAAA级景区镇应在设区的市文化和旅游部门官网上公示。AAAAA级景区镇应在省文化和旅游厅官网上公示，无重大且属实的投诉、异议后正式发文公告。
 第十七条 景区镇应按照省文化和旅游厅的要求，按时报送相关统计数据和信息。
 第十八条 所在地文化和旅游部门须加强日常指导、监督和检查，每三年进行一次复核。检查采取重点抽查、定期明查和不定期暗访等方式进行。AAA、AAAA级景区镇的复核检查由设区市文化和旅游部门负责，AAAAA级景区镇的复核检查由省文化和旅游厅负责。
第十九条 对发生以下情形的景区镇，经调查情况属实，予以通报批评、降低或取消等级处理：
（一）发生重大安全事故、环境严重污染事件或造成重大社会影响事件的予以取消等级处理;
（二）对游客投诉处理不当造成重大社会影响的予以通报批评、降低或取消等级处理;
（三) 复核不达标的予以通报批评、降低等级处理;
（四）被处以通报批评处理后，整改期满仍未达标的，将给予降低或取消等级处理；
被取消等级的景区镇，自取消等级之日起一年内不得重新申报。
第二十条 省、市、县（市、区）文化和旅游部门通报批评、降低或取消等级处理的权限如下：
（一）设区市文化和旅游部门有权对所辖区内达不到标准要求的AAA级、AAAA级景区镇作出通报批评、降低或取消景区镇处理,处理结果报省文化和旅游厅备案。

（二）设区市文化和旅游部门对达不到标准要求的AAAAA景区镇可提出处理建议，报省文化和旅游厅处理。
（三）省文化和旅游厅有权对达不到标准规定的各等级景区镇直接作出通报批评、降低或取消等级的处理。

附 则

第二十一条 本办法由浙江省文化和旅游厅负责解释。
第二十二条 本办法自发布之日起施行，原试行办法废止。
浙江省景区镇（乡、街道）评定申请表
申报单位名称（盖章）                     
申请等级_________________________________
	申报镇（乡、街道）名称
	

	申请单位负责人
	
	办公电话
	
	手机
	

	申报详细四至范围与面积（需附图说明）
	

	乡镇简介（自然风景、建筑风貌、历史遗存、民俗文化、体验活动等）

	如有以下情形不推荐申报：

申报范围近两年内发生过重大社会治安事件、环境严重污染事件或重大安全责任事故。

是：□

否：□

	根据《浙江省景区镇（乡、街道）建设指南》和《浙江省景区镇（乡、街道）评定管理办法》 要求，             （申报单位）申请评定                      ，并将遵守下列准则：
（1）全面提供并填写申请报告的各项数据，对其真实性负责。
（2）接受验收和审核结果。

                           单位公章
年   月   日

	县（市、区）推荐意见：
（盖章）        

年   月   日            

	设区（市）文化和旅游部门评定（初审）意见：
（盖章）        
年   月   日                       
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